Unidad de 'I '
Gestion

HUANCAYO

Ministerio

de Educacién Educativa Local

“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Huancayo, 16 de junio del 2023.

OFICIO MULTIPLE N°//S -2023-GR]/DRE]/UGEL-H/DIR.

SENOR (A) : Director (a) de la Institucién Educativa (focalizada) del nivel Inicial, Primaria y Secundaria
de Ia jurisdiccién de la UGEL Huancayo.

ASUNTO : COMUNICO PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL
SERVICIO DE INTERNET INSTALADO

REE. : a) INFORME N°0127-2023-GR]/DREJ/UGEL-H/AGA
b) INFORME N°077-2023-GR]/DRE]J/UGEL-H/AGA/INFRA
¢) MEMORANDO MULTIPLE N°029-2023-GR]/DRE]/OADM-INFRA

Con singular a grado me dirijo a usted, para saludarlo cordialmente a nombre del
de la Unidad de Gestién Educativa Local Huancayo y el mio propio, seguidamente en atencién a los
documentos de la referencia. COMUNICO Fi. PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR =
AVER{A, DESPERFECTOS O FALLAS DE CONEXION DEL SERVICIO DE INTERNET
brindado por VIETTEL PERU S.A.C. instalado en la Institucién Educativa (segtin relacién adjunta al
INFORME N°077-2023-GRJ/DRE]/UGEL-H/AGA/ INFRA) a su cargo; en ol marco del

Contrato Complementario al Contrato N° 012-2019-MINEDU/SG-OGA-OL, ftem N°01, 02,03y

04. Se adjunta al presente lo actuado en (1T) folios.

Esperando su atencién al presente, sin otro particular, me despido de usted, no

sin antes de reiterarle mis saludos cordiales.

Atentamente,
a\ds £
/ “\ "'l\. &’1, (3
__‘?
A ’U‘»gra‘ygjﬁ“\:’ I/C‘P DELAMW04

C.c: Archivo
WROR/DIR
RAPO/JAGA

www.ugelhuancayo.gob.pe

Email: info@ugelhuancayo.gob.pe
Central telefénica: (064) 229967
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AREA DE GESTION ADMINISTRATIVA
“Afio de la unidad, paz y desarrollo”

INFORME N° 0127- 2023-GR]/DRE]/ UGEL—H/ AGA

A : Dr. Walter Ratl Oré Ramos i
Director Ugel - Hyo ‘j
DE : Mg. Richer Porras Oscategui
Jefe del Area de Gestién Administratlvé
ASUNTO + SUCONOCIMIENTO Y ACCIONES | 12732 4
REF. : a) INFORME N° O77-2023-GR]/DRE]/UGEI1—H/A(:_._’_\_/ INFRA: . -:gto "

b) MEMORANDO MULTIPLE N° 029-2023-GR]/DREJ/OADM-INFRA

FECHA : Huancayo, 01 de junio del 2023.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., para saludarlo a nombre del Area de Gestién ] [
Administrativa de la UGEL Huancayo, seguidamente informatle en relacién a los dvrwmﬂt‘—/*o"""—‘ '

la referencia, siendo de la siguiente manera:

- Con INFORME N° 077-2023-GR]/DRE]/UGEL-H/AGA/INFRA de
fecha 31 de mayo del presente, la Arq. Liana Vilcapoma Chicmana-
Responsable de Infraestructura de la UGEL Huancayo, solicita comunicar a
las Instituciones Educatvas segin cuadro adjunto en el mismo informe, el

procedimiento de reclamo por averfa del servicio de Internet instalado por
VIETEEL PERU S.A.C; razén por lo que adjunto al presente en (010) folios.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y remisidn del presente a
las Instituciones Educativas sefialadas en el cuadro adjunto al INFORME N° (077-2023-
GR|/DRE]/UGEL-H/AGA/INFRA . para las acciones correspondientes.

Atentamente,

393 %

Reg. Documento :

prediente : 04618200
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RAPO/AGA.
Mylm/ secretatia
C.C. Archivo,
HUANCAYO JUNIN [ .
Jr, Atalaya 1280 - E} Tambo, Huancaya Junin - Pery |  Central telefénica: (064) 229967
Email: Infofugelhuancayo.gob.pe Ruc: 20600657594
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Unidad de Gestion
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i
% PERU | Ministerio Gobierno

de Educacion | Regional Junin Huancayo
“Afio de la unidad, la paz y del desarrollo” DOC ! 0636430
INFORME N° 077-2023-GRJ/DREJIUGEL-H/AGA/INFRA Exp BY6(ELOD
A : Mg. RICHER A. PORRAS OSCATEGUI
Jefe de Area de Gestion Administrativa
ASUNTO : SOLICITO COMUNICAR EL PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL
SERVICIO DE INTERNET INSTALADO EN HEE FOCALIZADAS DE LA
JURISDICCION DE LA UGEL HUANCAYO ( UNIDAD DE Grxyign T T
1 SECREL&%?;' ‘ :g;:\’_ ‘7"}?;/“-"\1‘
REFERENCIA : MEMORANDQ MULTIPLE N° 029—2023~GRJ1‘DREJ/OADM-INF!KA e /j o
FECHA : HUANCAYO, 31 DE MAYO DEL 2023 Reg i . ..(/L N

Por el presente me dirijo a usted; y en atencién al documento de la referencia, i £4af

Prof. Medrane Severo Gomez Miguel en su calidad de Director Regional de Educacién Junin, remite ia
documentacion respecto al procedimiento de reporte de averias, desperfectos o fallas de conexion del servicio
brindado por VIETTEL PERU S.A.C. en las Instituciones Educativas focalizadas de la jurisdiccion de la Ugel
Huancayo, motivo por el cual se requiere que se remita la siguiente informacion para reportar las averias
presentadas en las instituciones educativas sefialadas en el cuadro adjunto al presente informe, dicho
procedimiento deberd ser realizado dentro los plazos establecidos de acuerdo en el Contrato Complementaric
al Contrato N° 012-2019-MINEDU/SG-OGA-OL.

bR LT

Es todo cuanto informo para los fines pertinentes.

Atentamente,

tON
T

www.ugelhuancayo.gob.pe

Email: info@ugelhuancayo.gob.pe
Central telefonica: (064) 229967
20600657594 Direccion: Ji. Atalaya 1280 ~ El Tambao, Huancayo; funin - Pery




DRE CALLAD

Total DRE CALLAQ
DRE CUSCO

Total DRE CUSCO
DRE HUANCAVELICA

Total DRE HUANCAVELICA

DRE HUANUCO

Total DRE HUANUCO

DRE ICA

Total DRE ICA
DRE JUNIN

Total DRE JUNIN
DRE LA LIBERTAD

DRE CALLAO
UGEL VENTANILLA

UGEL ANTA
UGEL CALCA

UGEL CANCHIS

UGEL CUSCO

UGEL LA CONVENCION
UGEL PAUCARTAMBO
UGEL QUISPICANCHI
UGEL URUBAMBA

UGEL ACOBAMBA
UGEL ANGARAES
UGEL HUANCAVELICA
UGEL SURCUBAMBA
UGEL TAYACAJA

UGEL AMBO
UGEL DOS DE MAYO
UGEL HUAMALIES
UGEL HUANUCO

UGEL LAURICOCHA
UGEL LEONCIO PRADO
UGEL MARANON

H|EE) BACUITE 4

UGEL PUERTO INCA

UGEL CHINCHA
UGEL ICA
UGEL NASCA
UGEL PALPA
UGEL PISCO

DRE JUNIN

UGEL CHANCHAMAYO
UGEL CHUPACA
UGEL CONCEPCION
UGEL HUANCAYO
UGEL JAUJA

UGEL JUNIN

UGEL PANGOA
UGEL PICHANAKI
UGEL SATIPO

UGEL TARMA
UGEL YAULI

UGEL 02 - LA ESPERANZA

UGEL 03 - TRUJILLO NOR OESTE
UGEL 04 - TRUJILLO SUR ESTE
UGEL ASCOPE

UGEL CHEPEN

UGEL OTUZCO

UGEL PACASMAYO

UGEL PATAZ
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MEMORANDO MULTIPLE N 4 -2023-GRI/DREJ/OADM-INFRA, © ~ KAYS 2023 i

R WALTER RAUL ORF RAMOS B, T T | g

i I arorde g Jraasd e \.._! S1100 :_.:.,l 21 L(‘Lai ”Uaﬂlm ,z- 0)
SRA. DIANA CORAL HING;OSA DIAZ e .ﬁﬂwwr

Directora de {a Unidad de Gestion Educativa Local Jauia,
SR. EFRAIN ALFREDO VILCHEZ

Direcior de a Unidaa de Gestion Educative Local Chunag:
SRA. MARTHA EUIZABETH HERRERA APONTE
Director de ia Unidad de Gestion Educativa Local Yaull.
SRA, MARINA ARONES VASQUEZ

AT IVA

A TVYS

2O

i

¥

Director de la Unidad de Gestién Educativa Local unin. |R88-N"- ‘“"OS"“““‘”é

SR. EVERARDQC PEREZ SAENZ
Diractor de 13 Unidad de Gestion Educativa Local Tarma.
SRALYANIRE MARIA ZEGARRA MARTINEZ

Divector te i3 Unidad de Gosticn Edurat mcal Thanchains

SRA. SONIA NATIVIDAD ORDONEZ PA\"A\“C)
Directora de la Unidad de Gestion Educativa Local Fichananur
SHUISIDRO WA‘ TER CACHUAN CAMAC

Diractor ae s Umidad de Gestion Educativa Locai Satipo

SH. RUBENWN L(}Y‘JDUR! QUINTO

Directar de la Unidad de Gestidn Educativa Local Pangoa

SR. RAUL ANTONIO GARCIA PALOMIND

Trasiora dela Unodad ge Gestion Egucatva Local Conzopoion
5R. WAS! INGTON ALBERTO PIZARRQ LAVADC
Director de la Unidad de Gestion Educativa Locai Rio Tambo.
SR.AQUILES TAIPE PEREZ

Direcior de ke Unidad de Gestion Educativa Local Rio Ene Maniaro.
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"Decenio de Ia lgualdad de oportunidades para mujeres y hombres™
“Ano de la unidad. la paz y el desairolio”

INFORME TECNICO N° 00450-2023-MINEDU/SPE-OTIC-UIT

A :  MANUEL COK APARCANA ) )
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

De :  ALONSO TENORIO TRIGOSO '
JEFE DE LA UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

Asunto © SE SOLICITA COMUNICAR EL PROCEDIMIENTO DE RECLAMO
POR AVERIA DEL SERVICIO DE INTERNET INSTALADO EN
ILEE. A NIVEL NACIONAL EN EL MARCO DEL CONTRATO
COMPLEMENTARIO AL CONTRATO N° 012-2019-MINEDU/SG-
OGA-OL ITEM N°01, 02, 03 Y 04

Referencia :  a) Contrato N.° 012-2019- MINEDU/SG-OGA-OL
b) Contrato Complementario Al Contrato N.° 012-2019-
MINEDU/SG-OGA-OL ITEM N°01,02,03 y 04
EXPEDIENTE: UIT2023-INT-0084966

Fecha : Lima, 17 de abril de 2023

59, Ley de Firmas y Certificados Digitales, su Reglamento y modificatorias.
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)
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Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencidén al asunto del rubro y los
documentos de la referencia, para informarle lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1 Mediante documento de la referencia a), de fecha 25 de febrero del
2019, el Ministerio de Educacion y la empresa VIETTEL PERU S.A.C.,
suscribieron el Contrato N° 012-2019-MINEDU/SG-OGA-OL, para la
prestacion del “Servicio de Conectividad para Instituciones Educativas a
Nivel Nacional”’, derivado del Concurso Puablico N° 004-2018-
MINEDU/UE 026. A continuacion, se detalla la cantidad de Institucione

Educativas — IL.EE. por ITEM: o i .
{ FROVEDON 23 €9, nyern |

e woriE] | Senor*f.k‘r"“"""-'f" 3 piocesar al presenie, en |

1 555 | &l mas brave pir 40 Sl responsabilidad l

. X f} £ o

2 601 sieds b 9 b :;323 !

--------------------

3 221 srsensieane
4 765 ' c,w %i‘% VJ‘—sm ,

“TOTAL 1837 /4 5 pRvd !
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tedas fas instituciones Educatvas a nenandad sera ae! 100% de ia UIT por cada
hora o fraccion hasta gue gsté dispomble 0 an plena eperacion huevamente la
solucion de segundaa

E' cambio por garantia de los Access point y/o su reconfiguracion en caso por
algtn mohva no funcione adecuadamente debe ser antes de las 8 horas en zonas
urbanas, se aplicara una penalicad del 2% de ia UIT por cada hora o fracc:on de
retraso hasta que se deje operatvo la conectividad wif:

E: tempo se mide desde que se reporta {el contratista debe generar un ticket) un
mal funcionamiento del Access Point hasta que queda nuevamente operativo y
toma en consideracidn jos horanos Lunes a viermes 800 hasta jas 18.00 v

Sabados y Dominges 9:00 hasta las 13.00 y fa aplicacion de tempo de espera

oel licket en caso corresponda
e} Ei cambio por garantia de los Access pomnt y/o su reconfiguracién en caso por

algin moativo no funcione adecuadamente debe ser antes de tas 74 horas en
zonas rurales; se aphcara una peratdad del 2% de {3 UIT por cada hora o fraccion
de retraso hasta que se deje operatve la conecuvidac wik,

Ei tiempo se mide desde a.e se repona (el contratista dete generar un ticket) un
ma! funcicnamiento de Access Poit basta que queda nuevamente ope-ativo y
toma en corsideracién los hora<os Lunes a wiernes. 8 00 hasta fas 1800 ¢
Sabagas y Dormingos: 9 00 hasia tas_13.00 y a aphcacion de tempo de esperd
del hcket en caso corresponds

b7 Si ia redistnieucion def ancho de banda no es realizada dento de las 24 horas
solicitadas se aplicara una penalidad del 5 % ae la UIT por cada hora o fraccion
ce demora.

[=}] Si ia plataforma de monitoreo presenta ientitud y/o no esta disponible yfo no es
posible generar los reportes se penalizara con 10% ce la UIT por cada hora ¢
fraccién que persista el problema pasadas las 12 horas desde la notificacién al
contratsta

ki Sila NO DISPONIBILIDAD del servicio de conexion a internet en zonas urbanas
es mayor a 4 horas se aplicara la penalidad segtn el cuadro siguiente:

]

Duracion de laaveria en % de Pénalidades (basadd en el valorde 1a lJl‘l'

.. Horas por.Mes (A)
A == 4 horas ! Sin Peraudad

1
t |
4 horas < A <= § horas |2 ¥ dela UIT l-
!
Penaldad antertor ma‘s 5% adicional det valor de a UIT,,
A > 5 horas por cada hora adiciona! o Faccon que dure ia averia o no,
disponibitcad

St ia NO DiSPONIBILIDAD del servicio de corexién a internet en zonas rurales
as mayor 3 12 noras se aphcara una penalidad la penalidad segin el cuadro
siguente.

Duracion delaayena en % de Penalidades |( basado en el valorde Ta UIT|
) ge LT enalics S a1 A2 _ :

" 'Hords por Mes (A}
A <= 12 horas Sin Penatdad
*2 horas < A <= 14 horas | 2 % de la UIT.
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Penalidad antencs mas 5% ad cronal del valor de a U!T,!
A > 14 roras nor cada hera aciciona’ ¢ fraccion que dure la avena 6 no.
cispomibiidad,

i} Si ro cumple con realizar ia aclivacion del servitio luego de la suspension se le
aphcara una penalidad de 5% de la UIT por cada hora o fraccién hasta gue se
tenga nuevamente el servicio de conexion a Internet activade

k}  Siel contralista no cumple con la entrega de' “Informe Mensual del Servicio” en
los tempos maximos de entrega para cada ITEM se aplicara una penalidaa del
2% por cada dia de retraso hasta que presente d.cho informe

i Sitos traslados internos solcitados para cada {TEM se realizan pasados 2C dias
de haber s:de solicitados se aplicara una penaidad del 5% de la UIT por diaae
retrasc

m)  En caso los controladores vafi o la plataforma de gestion en nupe no esten
dispontbles se aphcara un penalidad del 10% de 12 UIT por caoa hora que dure
la averia después de ias pnmeras cuatro (04) horas de presentado el falo o
indisponiblidad

ni En caso el contratista del servicio incumpla con presentar el Pian de Trabajo
segun los plazos maximos indicados en cada ITEM se e aplicara una peralidad
de una {G1) UIT por cada dia o fraccion de retraso en su entrega

0}  {Penaudad retrada en cumplimiento del! jaudo artitral de fecha 12 de julic de
2022

p Sila NO DISPONIBILIDAD del servicio de conexién a Intemet en zonas rurales
en las cuales no se ienga facihidades ce comunicacion terrestre es mayor a 24
noras se aplicara una penakaad segun el cuadro siguente

ibur'aciéﬁ de l.;a auét_ia % de Penahdades {basado en c! valor de fa

in‘Horaspor_ I'n‘l_as [A} . = Ul_'r_ju_ Al |
i A <= 2 haezs Snm
24 horas < A <= 26 2% de la UIT
horas o )

Penaligad antenos mas 5% adwioral del valor de fa
A = 26 horas T po- cada hora adinional o fraceen que dure ;a
averin g ~o dispembi aae

2.2 Por consiguiente, debido a que 1,837 Instituciones Educativas siguen
siendo beneficiadas con el servicio de Internet mediante el Contrato
Complementario al Contrato N° 012-2019-MINEDU/SG-OGA-OL ITEM
N°01, 0, 03 Y 04, debera remitirse a las 26 Direcciones Regionales y/o
Gerencias de Educacion el “PROCEDIMIENTO DE RECLAMC POR
AVERIA DEL SERVICIO DE INTERNET — C12” {(ANEXO N° 1) con la
finalidad de que comuniquen y difundan dicho procedimiento a las
Unidades de Gestion Educativa Local - UGEL e Instituciones Educativas
— I.EE. beneficiarias, para que el Director y/o Encargado de la |LE.
reporte oportunamente los reclamos por las averias, desperfectos o
fallas de conexion del servicio de internet implementado por Viettel Pert
S.A.C. durante la prestacion del servicio.

2.3 En ese sentido, se adjunta al SINAD gel Anexo N° 1 el
“PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL SERVICIO DE
INTERNET - C12".

24 Asimismo, se adjunta al SINAD el Anexo N° 2, donde se muestira la
relacion de fos 1,837 ILLEE.
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25 Finalmente, se adjunta al SINAD el Anexo N° 3, donde se muestra la
cantidad de IL.EE. por Direcciones Regionales y/o Gerencias Regionales
de Educacion,

CONCLUSIONES

3.1 Debido a que 1,837 Instituciones Educativas siguen siendo beneficiadas
con el servicio de Internet mediante el Contrato Complementaric al
Contrato N° 012-2019-MINEDU/SG-OGA-OL ITEM N°01, 0, 03 Y 04,
debera remitirse a las 26 Direcciones Regionales y/o Gerencias de
Educacion el “PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL
SERVICIO DE INTERNET — C12” {ANEXO N® 1) con la finalidad de que
comuniquen y difundan dicho procedimiento a las Unidades de Gestién
Educativa Local - UGEL e Instituciones Educativas — Il.EE. beneficiarias,
para que el Director y/o Encargado de la I.E. reporte oportunamente los
reclamos por las averias, desperfectos o fallas de conexion del servicio
de internet implementado por Viettel Peri S.A.C. durante la prestacion
del servicio.

32 En ese sentido, se adjunta al SINAD el Anexo N° 1 el
“PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL SERVICIO DE
INTERNET - C12".

3.3 Asimismo, se adjunta al SINAD e} Anexo N° 2, donde se muestra la
relacion de los 1,837 IL.EE.

34 Finalmente, se adjunta al SINAD el Anexo N° 3, donde se muestra la
cantidad de IL.EE. por Direcciones Regionales y/o Gerencias Regionales
de Educacion.

RECOMENDACIONES

4.1 Remitir un Oficic Multiple a las 26 Direcciones Regionales y/o Gerencias
Regionales de Educacion comunicando el Anexo N° 1
“PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL SERVICIO DE
INTERNET -~ C12” con la lista de las I.EE. segtin Anexo N° 2, con la
finalidad que las DRE difundan el procedimiento a las UGEL e II.EE. y
estas puedan reportar las averias, desperfectos o fallas de conexion del
servicio brindado por VIETTEL PERU S.A.C. oportunamente durante la
prestacion del servicio y asi sean atendidas las Il.EE. dentro de los
plazos establecidos en el Contrato de Servicios.

Es todo cuanto debo informar.
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ANEXO 1

Las I.EE. que segun el Contrato Complementario al Contrato N° 012-2019-
MINEDU/SG-OGA-OL ITEM N°01, 0, 03 Y 04 son beneficiadas conel servicio
de coneciividad a través dei operador Viettei Perli S.A.C., deben seguir e
siguiente procedimiento para la presentacion de reclamos por averia
durante laprestacion del servicio:

PASOS:

1.

Deben realizar el reclamo a Viettel Pert S.A.C., llamando ai CALL
CENTER 080079124, Para lo cual es necesario que el usuario se
encuentre cerca de los equipos implementados por el contratista.

Luego solicitar a Viettel Pertt S.A.C el nimero de ticket generado, el
cual sera la tnica evidencia del reclamo realizado por parte de la
institucién Educativa.

21 A continuacion, se indica los plazos de atencién segin lo
establecido en los términos de referencia.

Tiempo
lIEE seguin Zona efectivo
de
solucién
S _ (sin penalidad) **
Urbano 04 horas (%) :
Rural | 12horas (*) |
Rural sin facili de
clzofnunicc;::idé?wd 24 horas (*)
terrestre

(*) Se considerara ta NO DISPONIBILIDAD en los siguientes horarios:

= Lunes a viernes de 8:00 hasta las 18:00
» Sabados y Domingos: 9:00 hasta las 13:00 segun
disponibilidad delpersonal de la Instituciéon Educativa.

(**) Cuando el ticket pasa a “estado de espera” por causas no
atribuibles aViettel Per S.A.C, no se considerara ese periodo de
tieimpo.

2.2 Asimismo, se detallan los tipos de incidentes a reportar:

+ St la velocidad de transmision descendenie o ascendente
para alguna Institucién Educativa es inferior en 20 % de la
velocidad contratada.

No funciona el filtro web de internet en la lIEE.



v No funciona el Access Point instalado por Viettel Perd S.A.C.
v No funciona el servicio de Internet en ia IEE.

3. Si Viettel Pertd S.A.C. no brinda solucion al incidente dentro de los
plazos establecidos, el director, subdirector o docente de la Institucion
Educativa debe comunicar ai MINEDU la averia por una de las
siguientes opciones:

a. Enviando un correo a: SOPORTEIEE@MINEDU.GOB.PE,
con el asunto Reclamo por averia en el servicio brindado
por Viettel Pert S.A.C., el cual debe contener la informacion
que se detalla:

| Nimero de Ticket generado: |
| Nombre del director: '
| Nimero de Celular
| Correo electrénico

[ Fechadel reportede
| incidente:
Cdodigo de localde fa LE. |

'Departamento |
| Detalle delaaveriaenlal.E. |

a. Llamando al Call Center de Soporte a UEE del MINEDU: 01-
6155893, para lo cual debera contar con los siguientes datos:
| Numero de Ticket generado: |

“Nombre del director: ;

Nimerode Celular ]
| Correo electronico
Fecha del reporte de
incidente:
Codigo de localde la |LE.
Departamento |
Detalle delaaveriaenlalE. | |

En ese sentido, que el director o subdirector de las HIEE son los
responsables de realizar el repoite del incidente a Viettel Peii S.AC. y
también podran realizar el seguimiento del estado del ticket llamando al Call
Center 080079124,

Cabe precisar que cualquier falla de la red interna de la Institucion Educativa
o desperfectos de las estaciones de trabajo no sera responsabilidad del
contratista sino de la Institucion Educativa.
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