
COMUNICADO 
A las Instituciones Educativas de la lista adjunta 

(beneficiarias del servicio de internet – Banda 900), 

se les informa acerca del procedimiento que deberán 

realizar para canalizar correctamente los reclamos 

por averías, desperfecto o fallas de conexión del 

servicio brindado por VIETTEL PERU S.A.C. a través de 

los documentos adjuntos 
 
 

UGEL Huancayo, 13 de abril del 2023 










