| o.. Ministerio Gobiemno ireccion Reg
y de Educacion | Regional Junin |de Educacion Junin

A las Instituciones Educativas de la lista adjunta
(beneficiarias del servicio de internet — Banda 900),
se les informa acerca del procedimiento que deberan
realizar para canalizar correctamente los reclamos
por averias, desperfecto o fallas de conexién del
servicio brindado por VIETTEL PERU S.A.C. a través de
los documentos adjuntos

UGEL Huancayo, 13 de abril del 2023
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DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE JUNN

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeresy hombres”
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrolio”
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Presente, - &—'

Asunto . Comunica procedimiento de reclamo por averia del servicio de

internet — Concesion Banda 900
Referencia : Oficio Miiitiple N 00008-2023-MINE DUISPE-QTIC

Tengo el agrado de dingirme a ustedes. a nombre de la Direccion Regional de
Educacion Junin y en atencion al documento de la referencia, manifestar lo siguiente

Debido a que 25 Instituciones Educativas fueron implementadas con el servicio
de Internet en el marco del Contrato de Servicios “Provision gratuita de Internet de banda
ancha a locales escolares ofrecidos al Ministeric de Educacion’, se requiere que el
«PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL SERVICIO DE INTERNET ~
BANDA 9007, sea remitido a las 04 (cuatro) UGEL de la region Junin con lIEE
beneficiarias, con la finalidad que puedan canalizar correctamente los reclamaos por las
averias, desperfectos o fallas de conexion de! servicio brindado por VIETTEL PERU
g AC durante la prestacion del servicio y sean atendidas dentro de los plazos
establecidos en el Contrato de Servicios

3

~  En tal sentido. se comunica el cambio de direccion electromica: Conforme a ello

‘t: esta nueva direccion es: -y estara a disposicion de
*llvuestra entidad y de las Instiuciones Educativas Beneficiadas desde el dia 24 de febrero

del 2023, fecha a partir de la cual sera desactivada la anterior direccion:

nternelescueias

Por lo tanto, las UGEL deben comunicary difundir el citado procedimiento a las
Instituciones Educativas beneficianas y puedan canalizar correctamente los reclamos
por las averias, desperfectos o fallas de conexion del servicio brindado por VIETTEL
PERU S.A.C. durante la prestacion del servicio y sean atendidas dentro de los piazos
establecidos en el Contrato de Servicios. Se adjunta el Anexo 1 para mayores detalies
sobre los reclamos y el Anexo 2 con la relacion de IIEE beneficiarias, las que deben ser
comunicadas al respecto

Seguro de contar con su amable atencion. expreso las muestras de mi especial
consideracion y deferencia personal
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Ministerio

de Educacion

ANEXON°1
: PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL SERVICIO DE INTERNET — BANDA 900 MHz

Las IIEE que segun Contrato de Servicios “Provision gratuitd de internet de banda ancha @
locales escolares ofrecidos al Ministerio de Educacion” son beneficiadas con el servicio de
conectividad a través del operador Viettel pery S.A.C., deben seguir el siguiente procedimiento
parala presentacion de reclamas por averia durante 13 prestacion del servicio.

validador.xhtmi

PASOS:

1. Deben realizar el rectamo a VIETTEL PERU S.A.C., lamando al call Center 080079809 ©
enviando un correc electronico internetescuelas.cc@bitel.com.pe indicando el
numero de codigo de local de Ia Institucion Educativa. Para lo cual es necesario que el
usuario se encuentre cerca de los equipos implementados por el contratista.

2. Luego solicitar a VIETTEL PERU S.A.C. el numero de ticket generado, el cual seréd 2
linica evidencia del reclamo realizado por parte de la institucion Educativa.

2.1 A continuacion, se indica los plazos de atencion segun lo establecido en el
contrato de Servicios. P
Tipodeinddente | Plazodesolucién(®) |

hitps:/apps firmaperu, ob.pe/web/

= Falla de la linea que soporta el 23 horas
| internet | o
3 | Robo en planta externa | 47 horas |
r Fallas en equipamiento 71 horas |

(*) Para efectos de medicion, no se contabiliza el tiempo que demore [a
sociedad Concesionaria en llegar al centro poblado de la LE.

2.2 Asimismo, se detallan los tipos de incigentes a reportar:
v Lentitud en el servicio {velocidad menor al 40% de lo establecido).

E | 7/ No funciona el servicio de internet en la IlEE.
. ¥ No enciende los equipos de VIETTEL PERU SAC. v otro tipo de
desperfecto

= 3. S VIETTEL PERU S.A.C. no brinda solucion al incidente dentro de los plazos
E establecidos, el director, subdirector o docente de la Institucion Educativa debe
comunicar al MINEDU la averia por una de las siguientes opciones:
a. Enviando un correo a: SOPORTEHEE@M&NEDU.GOB.PE, con el asunto
Reclamo por averia en el servicio brindado por Viettel peri S.A.C., el cual
debe contener la informacion gque se detalla

[NdGmero de Ticket generado par
viettel Perti S.A.C.
Nombre del director |
Numero de Celular ' ‘
Correoelectronico |
Fecha del reporte de incidente

EXPEDIENTE UIT2023-INT 0047918 CLAVE: 1521%F R
SN 4 BICENTENARIO

Esto es una copia autentica impnmible de un documento plectromica archvado o <7 DEL PERV
en el Ministerio de b ducacion aplicando o dispuesto por el An 25de DS 070 v & 2 2071 - 2024
2013-PCM y la Tercera Disposicaon Complementana Final dei DS 0262018 ':‘,"""\\"
PCM  Su autentcidad e integndad puegen sef contrastadas a lraves de la :
siguienie direccion web

Cale Dot Comercwn 19
hitps:Hesinad minedu gob peje_sinadmed gNDD ConsultaDocumento 28pX sevve.gob. pefnunedu | San Bona. Lema 81 e

T 5115615 SH000




Ministerio
de Educacion

Departamento
| Detalle de la averiaenla L.t

Codigo de local dela LE. |
|

b. Uamando al Call Center de Soporte a lIEE del MINEDU; 01-6155893, para lo
cual debera contar con los siguientes datos:

e ey
Numero de Ticket generado p-ﬂ
Viettel Perd S.A.C. 1 |
Nombre del director |

.“ F 1A ; L 4
- Numero de Ceihflar | |
Correo electronico |

Fecha del reporte de incidente I
Cédlgo-de local de Ia LE.
_Departamento e o
Detallede laaverizenlfalE. -4

o |

— I

;apps.ﬂrmaperu.qob.pefweb.- validador xhtmi

Cabe precisar, que el director o subdirector de las IIEE son los responsables de realizar el
reporte del incidente a Viettel Peru S.A.C. y también podran realizar el seguimiento del estado
del ticket llamando al Call Center 080079909

Cualquier falla de la red interna de la Institucion Educativa 0 desperfectos de las estaciones de
trabajo no sera responsabilidad del contratista sino de los directivos de la Institucion
Educativa.

https./

EXPEDIENTE: UIT2023-INT-0047918 CLAVE 15211F alley

3.\ "':,:: BICENTENARIO
Esto es una copa autentica impamibie ge un documenio electromico archvado — =+ DEL PERU
en ol Ministerio de Educacion, aphcando jo dispuesto por el A 250e D S 070 Vsl 5. 2021 - 1074
2013-PCM y la Tercera Disposicon Compiementana Final gel D § 0262016 s

PCM Su autenticicad e integndad pueden ser contrastadas a traves de la

siguiente direccion web %
Cafle Dt Comercn 193
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instituciones Educativas implementadas con ol servicio de internet en el marco del Contrato
de Servicios “Provision gratuita de Internet de banda ancha a locales escolares ofrecidos al

Ministerio de Educacion” - Region Junin

— —

ANEXO N2
T CODIGO OE | NOMBRE DE o ; CENTRO S '—ﬁl
1 " DEPARTAMENTO  PROVINCIA BISTRITO DRE fUGEL |
LOCAL | 113 i : A -l
229601 30328 JUNIN CONCEPCION | ORCOTUNA VICSO i
} ! | CONCEPCION
CORONEL PNP
MARCO JUNIN JAUSA SINCOS SINCOS | UGELJAUIA
PUENTE
g Lm 1 1 . -1 = = f_ P |
SAN ROQUE JUNIN CONCEPCION CHAMBARA CHAMBAR. | \gEl
= heid } ! | A | CHUPACA
JUAN MANUEL
SALGUERO JUNIN JAUIA PACA PACA UGELJAUIA |
PIZARRO | |
— — —— : . 4 . = -
los | a7 | 30022 | unin \ wancavo | cwucos | cwucos | 1
i ! | g sl  —— A
06 ] .
‘ aast1 | 0018 | NN | HUANCAYO |  PUCARA | PUCARA | HUANCAYO
| " UGEL
. AMBA
07 | 28338 30305 JUNIN conceeoon | owmnana | © MBAR | cuupaca
A - i (i nal SR
= 31566 LA
| 08 237314 ASUNCION DE JUNIN JAUIA PANCAN PANCAN UGEL JAUJA
‘r-—-—i-‘*'— A Mhﬂlkl | | | " i
| o9 | 225655 ANDRES AVELINO JUNIN | wuancavo | pucama | eucama | MW“'M“O
B INCA i 1 f 1 s *‘— EEns ]
3 A iN AUJA AC A A )G A |
235371ﬁ4_ GARCILASO JUN ‘ JAU | A oLl | COLLA _l_,UGEUAw 1'
| 3 UGEL |
sesyas. | MG | N | HuANCAYO | PUCAMA | PUCARA 1 st |
~T 30524 SIXTO | 1 1 i e
anme | NTIVAREZ JUNIN JAUSA SINCOS GNCOS | UGELJAUIA ﬂ
il % PARRA | : } A l
417 VIRGEN DE | . . _ |
23;535 LAS NIEVTS | JUNIN JAUIA ACOLLA 1 ACOLLhi | 7\-{GF£1:.0_&UJA“E
|
235522 30405 JUNIN JAUIA | ACOUA | ACOLLA | UGELJAUA B
VIRGEN DI { ‘
I JAUJA PA
2377111 nOSARO | JUNIN U cA PACA | UGELJAUIA |
30406 {
MILAGROSA
l 16 235536 Vl;:[NODSE JUNIN JAULA ACOLLA ACOLLA UGEL JAUJA
| FATIMA 1
| : ! PP SR
2 30510 JULIAN LEONCR '
B 736395 HUAMAY JUNIN JAUIA Ggaoﬂf? HUANCAN! UGEL JAUJA
30411 PEDRO i B Gl
18 TUMIALAN TERCER UGFL JAUIA
4 JAUJA A
238579 | achacrAu JUNIN AU COLLA CUARTEL i
| | TUh
| 19 | 229583 30376 JUNIN CONCEPCION | DRCOTUNA ks e ‘
b . : | A | CONCEPCION |
| _ | ORCOTUN UGEL |
| 20 | 229597 30327 JUNIN CONCEPCION | ORCOTUNA | | ‘
| 104 ABFLARDO | b LEONOR 'HUA:JCAN e
| N A |
| 21 [ 236418 SOUS UN JAUIA ORDOREZ ; j, UGEL JAUJA |
*———-vt-——— —_— - Kl . 3 —_ - - - ——
bl e LEONOR |
| 22 | 236381 ANTONIO Df JUNIN JAUIA GROORE? HUANCAN ‘ UGEL JAUJA
| | CHINCHILCO | ,
e SAN { = |
55 | 220684 | FRANCISCODE | JUNIN CUANCAYO | ORCOTUNA | ORCOTUNA | .
I ASIS CONCEPCION
| CORY i SNk R 1
| 28 | 235664 COYLLOR JUNIN JALIA ACOLLA ACOLLA UGEL JAUIA
. SECUNDARIA
P IS £ ! ! B e
‘ 30418 KAROL )
15 | ?35&4_0 2 “}OEFFW()JTVLA ' JUNIN JAUJA ACOLLA . CHOCON UGEL JAUJA
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